ACTA DE CONCILIACION

347-F002-V02

Proyecto
Areal proceso/ | Interventoria ADRES | Tema de la | CONCILIACION N
proyecto No. ADRES-CTO- reunion pQT 17 z3 | Consecutivo UT_23-017
492-2024
Inicio reunion Cierre reunion
Fecha (dd-mes-afio) Hora (hh:mm) Fecha (dd-mes-afio) Hora (hh:mm)
28-05-2025 11:00 28-05-2025 13:00
Tipo de . . Tipo de informacion que ' . .
A Presencial O Virtual e mmmge g oy Confidencial X Privada O
Nelmare el Cargo de quien elabora
quien elabora Ménica Pulido Castillo 9 elqacta Lider de reclamaciones de la zona 3
el acta
1. Objetivo

Conciliacién paquete 17 zona 3 (PQT_17_Z3), anexo 1.

2. Orden del dia

=

2023 y ADRES

akrwn

Presentaciones asistentes por parte de AGS COLOMBIA S.A.S., UNION TEMPORAL RECLAMACIONES

Verificacion de reclamaciones en calificaciéon: No Conforme, Anexo 1. BDT de resultados.
Verificacién de items con divergencia Anexo 1. BDT de resultados
Revision Alertas GIVRA: Anexo 2. Hallazgos GIVRA.

Firma de Acta de Conciliacion.

3. Descripcién objetivo de la reunion

Realizar la verificacion y conciliacion de once (11) reclamaciones auditadas por la firma auditora UNION

TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, calificadas por la interventoria como “No Conforme”, con el fin de
definir los estados definitivos de estas reclamaciones; asimismo, seran conciliados treinta y tres (33) items

que presentaron divergencia y que pueden modificar el estado definitivo de la reclamacion, Anexo 1.
Resultados calidad muestra PQT_17 Z3 PRECONCILIACION.

El dieciséis (16) de mayo del 2025 mediante correo electrénico el Grupo Validacién de Resultados de
Auditoria (GIVRA) de la ADRES, informa que solo se entregara el Anexo 3 (Validaciones). Debido a esto,
para paguete 17 zona 3, no seré conciliado el Anexo 2 (Hallazgos) de GIVRA.

Por indicacion de la ADRES, se procederd con la conciliacion del Anexo 1, y una vez se reciba el andlisis
de GIVRA por parte de la firma auditora, se llevara a cabo el cierre correspondiente. Es importante destacar

gue la firma auditora debe extrapolar en la BDT de cierre, los resultados de su revision del Anexo 3 de

GIVRA.

1 Usar el consecutivo de la siguiente manera: Contratista de Auditoria DELTA A SALUD S.A.S. BIC (Sigla DELTA — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria
CONSORCIO CONAUDIT 2023 (Sigla: CONAUDIT — Iniciando en 001); Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 3
(Sigla: UT_Z3 — Iniciando en 001); y, Contratista de Auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 de la Zona 4 (Sigla: UT_Z4 — Iniciando en 001)
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4. Detalle Informacion PQT_17 Z3

1. La firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S., del universo de diecisiete mil cuatrocientas veintitin

(17.421) reclamaciones del paquete 17 de la zona 3 (PQT_17_Z3), selecciono una muestra de calidad
de cuatrocientas doce (412) reclamaciones la cual se obtuvo empleando el algoritmo Fan-
Muller & Rezucha, de acuerdo con el Anexo No. 7 que establece la Metodologia para la Definicién
de la Muestra de Calidad,

. La firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. entregd el resultado de evaluacion de calidad de la
auditoria inicial realizada por la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, el dia
diecinueve (19) de mayo del afio 2025 a través de oficio 347-0716 mediante correo electrnico, con
los siguientes resultados:

Tabla 1. RESULTADOS EVALUACION DE CALIDAD BDT RESULTADOS PQT_17_Z3
UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Resultado Evaluaciéon Reclamaciones
Universo Wl
probabilistico Conformes Conforme con Observaciones No Conformes
17.421 412 146 220 46

Fuente y Elaboracidn. Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

El dia veintitin (21) de mayo del afio 2025, la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES
2023 remitid en oficio con nimero de radicado UTR2023-AD-OF-360-2025 adjuntando Anexo 1.
Resultados calidad muestra PQT_17 Z3 RESPUESTA 21052025., dando respuesta a las
observaciones de calidad reportadas por la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. en oficio No.
347-0716, informando los siguientes resultados, filtrar en hoja Contrastacion Reclamacion, columna
X'y YY"

Tabla 2. MATRIZ ACEPTACION CALIFICACIONES DE CONFORMIDAD OBSERVACIONES DE CALIDAD MUESTRA
DEL PQT_17_Z3 - UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Guia Aceptada Aceptada parcial No aceptada Conforme | Total

Conforme - - - 146 146
Conforme con observacion 6 157 57 - 220
No conforme 6 11 29 - 46
12 168 86 146 412

Total, reclamaciones
Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_17_Z3 RESPUESTA_21052025; Elaboracién: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

El dia veintisiete (27) de mayo del afio 2025, posterior al analisis de las respuestas emitidas por la firma
auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 a las observaciones de evaluacion de calidad
reportadas por la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. en el oficio No. 347-0716, se define y emite el
archivo de contra respuesta denominado: Anexo 1. Resultados  calidad muestra
PQT_17_7Z3 PRECONCILIACION, donde se reporta a la firma auditora mediante correo electronico la fecha
de conciliacion para el miércoles veintiocho (28) de mayo 2025 y anexa los siguientes resultados para
verificacién y andlisis por parte del contratista de auditoria previa conciliacién:

Tabla 3. RECUENTO RESULTADO VALIDACION INTERVENTORIA — AGS (PRECONCILIACION) ANEXO 1
PQT 17 Z3.
Calificacion Resultado Definitivo Total
Conforme Ciento cuarenta y seis (146) reclamaciones quedaron “conformes”. (verificar columnas AH y 146
X, en hoja Contrastacion Reclamacion).
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Tabla 3. RECUENTO RESULTADO VALIDACION INTERVENTORIA — AGS (PRECONCILIACION) ANEXO 1
PQT 17 Z3.

Calificacion Resultado Definitivo Total

Cincuenta y ocho (58) reclamaciones pasaron de "conforme con observacion" a “conforme”.

(verificar columnas AH y X, en hoja Contrastacion_Reclamacion). 58
Veintiséis (26) reclamaciones pasaron de "no conforme" a “conforme”. (verificar columnas
f ) . 26
AHy X, en hoja Contrastacion_Reclamacion).
Total, Conformes 230
Ciento sesenta y un (161) reclamaciones quedaron calificadas como “conforme con 161

observacion”. (verificar columnas AH y X, en hoja Contrastacion_Reclamacion).
Conforme con —

observacion | Diez (10) reclamaciones que se encontraban observadas en calificacion “No conforme” pasan
a calificacién “conforme con observacién” (verificar columnas AH y X, en hoja 10
Contrastacion Reclamacion).

Total, Conformes con observacion 171

Once (11) reclamaciones que se encontraban observadas en calificacion “No conforme “que
No conformes | son llevadas a conciliacion para su revision (verificar columnas AH y X, en hoja 11
Contrastacion_Reclamacion).

Total, No conformes 11
Total, general 412
Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_17_Z3_PRECONCILIACION; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

5. El dia veintiocho (28) de Mayo del afio 2025, se llevo proceso conciliatorio del paquete 17 de la zona 3
(PQT_17_Z3), entre la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. y la firma auditora UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023, en donde se efectla caracterizacion del paquete 17 de la zona 3 (PQT_17_Z3),
indicando:

Total, Universo del paquete:

Tabla 4. PQT 17 Z3 - UT RECLAMACIONES 2023
CONCEPTO RECLAMACIONES ITEMS VALOR RECLAMADO
Instruccién paquete 17 17.421 204.270 $ 38.437.704.751,00
TOTAL 17.421 204.270 $ 38.437.704.751,00

Fuente: Oficio 343. UTR2023-AD-OF-343-2025 Pre-Cierre PQT_17_Z3; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S

Se precisa que se llevard a cabo la conciliacién de diferencias haciendo referencia a las reclamaciones y los
items que se encuentran calificados como no conforme y conforme con observacién que generan divergencia
en la auditoria practicada por los intervinientes.

Asi, se hace presentacién de los integrantes de cada uno de los equipos de trabajo que intervendran en la
reunién, se hace referencia a las particulares del paquete 17 de la zona 3 (PQT_17_Z3), como lo son las
reclamaciones pertenecientes a la muestra, el margen de error y el valor critico que aplica para el caso,
considerando que, si superado el valor critico de veinticinco (25) reclamaciones en estado no conforme, se
solicitard su reprocesamiento iniciando las etapas desde la extraccion y evaluacién de una segunda muestra.

Se proyecta el archivo de conciliacién, explicando que se llevara a cabo la conciliacion a items y el resultado
sera extrapolado al resultado final de la reclamacién bajo el siguiente parametro que se especifica en las
siguientes casillas:

Tabla 5. RESULTADO CONCILIACION

CALIFICACION FINAL | ESTADO FINAL | OBSERVACIONES
Fuente y Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

6. Se procede a conciliar once (11) reclamaciones con la firma auditora UNION TEMPORAL

Formato uso organizacional Propiedad de AGS. Prohibida su reproduccién y tratamiento no autorizado Pagina3de 7
Fecha de cambio del formato: 26 de noviembre de 2024 Elaborado y aprobado por: Administrativa Interventoria ADRES



ACTA DE CONCILIACION
347-F002-V02

RECLAMACIONES 2023 para definir su estado final determinando las siguientes calificaciones, estas
se encuentran en el Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_17 Z3 (CONCILIACION), hoja
Contrastacion_Reclamacion, adicionalmente se afiade una reclamacion que cambio de calificacién
conforme con observacién a no conforme resaltada en fondo gris, arrojando el siguiente resultado post-
conciliacion, asi:

Tabla 6. ESTADOS DE LAS RECLAMACIONES EN CONCILIACION PQT_17_Z3, UT
RECLAMACIONES 2023
Reclamacion Namero CALIFICACION

# ID Radicacion FINAL ESTADO FINAL
CONFORME CON .

1 18895733 13639535 OBSERVACION Aprobada parcial

2 18964666 13595965 CONFORME Aprobada parcial

3 18980642 13674775 NO CONFORME | Aprobada

4 19015862 13712380 CONFORME Aprobada

5 19027082 13719145 NO CONFORME | Aprobada

6 19027138 13677838 NO CONFORME | Aprobada parcial
CONFORME CON .

7 19039808 13562494 OBSERVACION Aprobada parcial
CONFORME CON .

8 19077614 13677035 OBSERVACION Aprobada parcial

9 19081118 13759665 NO CONFORME | Aprobada parcial

10 19091468 13730831 NO CONFORME | Aprobada parcial

11 19095018 13651146 NO CONFORME | Aprobada parcial

12 19076376 13715873 | NO CONFORME | Aprobada parcial

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_17_Z3 (CONCILIACION); Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

7. Posteriormente se revisaron los treinta y tres (33) items con divergencias del Anexo 1. Resultados calidad
muestra PQT_17_Z3 (CONCILIACION), se encuentran resaltadas en color azul en columna “B” en la hoja
de Contrastacion_Item, obteniendo los siguientes resultados en conciliacion, asi:

Tabla 7. MATRIZ CONSOLIDADA ITEMS CO’N DIVERGENCIA CONCILIADOS ANEXO 1.
OBSERVACIONES_EVALUACION_DE_CALIDAD_PQT 17 73
y | FEHaTECkn M e item ID Resultado Estado Observacién conciliacién item
ID Radicacion conciliacion | definitivo item
1 Se debe mantener auditoria de la
18924849 13612385 110244057 CONFORME Aprobado firma, no aplica 3107
2 Aprobado Se debe mantener auditoria de la
18981115 13675833 111414571 CONFORME parcial firma
3 Se debe mantener auditoria de la
19006557 13705530 111811927 | CONFORME Aprobado firma
4 NO Ut acepta aplicar glosa 3206, no
19027175 13709042 112187090 | CONFORME No aprobado aplica 3106
NO
2 19076376 13715873 113019184 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
g 19076376 13715873 113019185 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
U 19076376 13715873 113019186 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
& 19076376 13715873 113019190 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
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Tabla 7. MATRIZ CONSOLIDADA ITEMS CON DIVERGENCIA CONCILIADOS ANEXO 1.
OBSERVACIONES_EVALUACION_DE_CALIDAD_PQT_17_Z3
Reclamacién Namero " Resultado Estado L e
& ID Radicacion iz 1o conciliacion | definitivo item OB EION EOE IR e
NO
g 19076376 13715873 113019191 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
o 19076376 13715873 113019192 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
l 19076376 13715873 113019193 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
12 19076376 13715873 113019194 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
& 19076376 13715873 113019195 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
141 19076376 13715873 | 113019196 | CONFORME Aprobado | Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
1 19076376 13715873 113019197 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
4 19076376 13715873 113019198 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
71 10076376 13715873 | 113019202 | CONFORME Aprobado | Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
18 | 19076376 13715873 | 113019203 | CONFORME | Aprobado | Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
= 19076376 13715873 113019205 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
2 19076376 13715873 113019217 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
21 NO Ut acepta levantar glosas
19076376 13715873 113019239 | CONFORME No aprobado 4106/2103 y aplicar glosa 3107
NO
22 | 19076376 13715873 | 113019242 | CONFORME | Aprobado | Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
= 19076376 13715873 113019244 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
2 19076376 13715873 113019245 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
=9 19076376 13715873 113019246 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
e 19076376 13715873 113019247 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4106/2103
NO
21 19082484 13695058 113165385 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4506
NO
28 19082484 13695058 113165392 | CONFORME Aprobado Ut acepta levantar glosa 4506
29 NO Aprobado No corresponde a jeringas sino a
19082484 13695058 113165398 | CONFORME parcial catéter
30 NO Aprobado Ut acepta mantener glosa 4303
19082484 13695058 113165432 | CONFORME parcial cambia de estado
31 NO Aprobado Ut acepta mantener glosa 4303
19082484 13695058 113165434 | CONFORME parcial cambia de estado
32 NO Aprobado Ut acepta mantener glosa 4303
19082484 13695058 113165436 | CONFORME parcial cambia de estado
33 NO Aprobado Ut acepta mantener glosa 4303
19082484 13695058 113165440 | CONFORME parcial cambia de estado

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_17_Z3 (CONCILIACION); Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S

8. En conclusion, el paquete 17 de la zona 3 (PQT_17_Z3), continla con el trdmite de cierre
correspondiente, pues finalizada la conciliacion el resultado de auditoria no supera el margen de error
aceptable de veinticuatro (24) reclamaciones, segun el anexo 3 del Manual Operativo de Calidad,
evidenciando la siguiente calificacion de conformidad respecto de la muestra de cuatrocientas doce (412)
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reclamaciones evaluadas por la interventoria, resultado que queda consignado en Anexo 1. Resultados
calidad muestra PQT_17_Z3 (CONCILIACION), con los siguientes resultados:

a. Conformes: Doscientas treinta y cuatro (234) reclamaciones.
b. Conforme con observacién: Ciento setentay uno (171) reclamaciones, para ajustar y extrapolar

en el universo del paquete en mencion por la firma auditora UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023.

c. No Conformes: Siete (7) reclamaciones, resultado final del proceso de contra respuesta y
conciliacion.

9. Finalmente se realiza revision y se informa la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES que
el dieciséis (16) de mayo del 2025 mediante correo electrénico el Grupo Validacién de Resultados de
Auditoria (GIVRA) de la ADRES, informa que solo se entregara el Anexo 3 (Validaciones) para paquete
17 zona 3, Debido a esto no seré conciliado el Anexo 2 (Hallazgos) de GIVRA.

Por indicacion de la ADRES, se procedi6 con la conciliacion del Anexo 1, y una vez se reciba el andlisis
de anexo 3 de GIVRA por parte de la firma auditora, se llevara a cabo el cierre correspondiente.

10. Se confirma a la firma auditoria que los ajustes deben ser aplicados por la firma auditora UNION
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 en la BDT de cierre del paquete 17 de la zona 3 (PQT_17_Z3), de
acuerdo con los respectivos archivos conciliados y revisados durante el proceso, los cuales seran el
insumo para verificar los ajustes aplicados por la firma auditora, asi como la certificacion de cierre del
paquete en referencia.

5. Compromisos

Fecha de

Tareas / Actividades Responsable (s) compromiso

Contratista Auditor UNION TEMPORAL

RECLAMACIONES 2023 Viernes, 30/05/2025

Entrega de BDT de resultados ajustada o de cierre

Contratista Auditor UNION TEMPORAL

Entrega certificado de cierre RECLAMACIONES 2023

Viernes, 30/05/2025

Revision de laBDT de resultados ajustada y certificado

de cierre Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S. Martes, 02/06/2025
De acuerdo con resultados de validacion a BDT Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S. Miércoles, 03/06/2025
ajustada se emitira la Certificacion de cierre
| Aplica proxima reunion | s| 0 NO Fecha N/A | Hora [ N/A

Firma (si se requiere

: : Asistio fisica) Correo
Nombre de citado alareunion Cargo electrénico (si se envia
Sl NO por este medio)
Martha Lucia Flérez Pinzon Directora de auditoria zona 3 X

Abogada de la direccion juridica - UT
RECLAMACIONES 2023

Director de control interno zona 3- UT
RECLAMACIONES 2023

Coordinador Operativo - UT
RECLAMACIONES 2023

Maria Emilse medina Lider operativo transversal X

Lider de calidad reclamaciones -
Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S zona 3

Diana Marcela Garzén Mora

Humberto Boza Angel

Miller Hernando Castillo Reina

Ménica Pulido Castillo
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Firma (si se requiere
fisica) Correo
electrénico (si se envia

Sl NO por este medio)

i i Asistio
Nombre de citado alareunién Cargo

Lider operativo reclamaciones -

Diego Medina Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S zona 3

Instrucciones:

= Se debe preferir de manera digital y evitar imprimir. Solo se imprime y firma si hay algin requerimiento
contractual u otro requisito que obligue a tener actas impresas. De todas maneras, siempre debe quedar
digital.

= Silareunioén es virtual o es presencial pero no se requiere firmas, se debe enviar acta a correo electrénico de
los convocados (en el campo firma o correo, aplicaria dejar correo electrénico).

= Al enviar el acta por correo electrénico de los convocados se da por aceptada, si no se reciben comentarios
en un plazo de cinco (5) dias hébiles.
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